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Mobbing to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika Ilub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym ng¢kaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go Iub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

Nalezy pami¢ta¢ o tym, iz mobbing to zachowania powtarzajace si¢ przez dluzszy czas.
Jednorazowe niewlasciwe zachowanie nie zostanie uznane za mobbing. Ponadto, zachowania te
powinny wywota¢ u pracownika skutek w postaci zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, a
w konsekwencji doprowadzi¢ do rozstroju zdrowia. W takim przypadku Sad bierze pod uwage
wrazliwo$¢ danego pracownika.

Przy ocenie istnienia przestanek mobbingu winny by¢ brane pod uwage osobiste predyspozycje
pracownika, w tym jego ponadprzecietna wrazliwos¢. Samo poczucie pracownika, Ze podejmowane
wobec niego dziatania i zachowania majg charakter mobbingu, nie sq wystarczajgcq podstawg do
stwierdzenia, ze rzeczywiscie on wystgpuje. Ocena zatem, czy nastgpito nekanie i zastraszanie
pracownika, czy dziatania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego
przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, osSmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania z zespotu
wspolpracownikow, opieracé sie musi na obiektywnych kryteriach. Kryteria te zas wynikajg z
rozsqdnego postrzegania rzeczywistosci, prowadzqcego do wlasciwej oceny intencji drugiej osoby
w okreslonych relacjach spotecznych. Jesli zatem pracownik postrzega okreslone zachowania jako
mobbing, to zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych przejawow
zachowania w kontekscie ujawnionych okolicznosci faktycznych (Zob. Postanowienie Sadu
Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych z 2013-06-05, III PK
108/12).

Przyjmuje sie, Ze badanie i ocena subiektywnych odczuc¢ osoby mobbingowanej, nie moze stanowic
podstawy do ustalania odpowiedzialnosci za mobbing. Badanie i ocena subiektywnych odczué
osoby, ktora uwaza, Ze zneca si¢ nad nig jej przetozony, nie moze stanowic¢ podstawy do ustalania
odpowiedzialnosci za mobbing. Ocena, czy nastgpito negkanie i zastraszanie pracownika oraz, czy
dziatania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zaniZonej oceny jego przydatnosci
zawodowej, do jego ponizenia, osmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania z zespotu
wspolpracownikow, musi opiera¢ sie na obiektywnych kryteriach (Zob. Postanowienie Sadu
Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych z 2012-03-19, II PK
303/11).

Podsumowujac, abySmy mogli méwi¢ o mobbingu, muszg wystapi¢ wszystkie wyzej wymienione
elementy:

1/ dziatanie lub zachowanie dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu;

2/ polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika;

3/ powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

4/ co wywotuje u niego zanizong ocen¢ przydatno$ci zawodowe;.

Przyktadowe zachowania §wiadczace o mobbingu to:
— o$mieszanie pracownika w obecno$ci innych;
— okreslanie pracownika niestosownymi epitetami, np. nieudacznik, partacz, itd.;
— przekazywanie mu nadmiernej iloSci obowigzkéw, nieadekwatnej do zadan innych



pracownikow i niemozliwej do wykonania w wyznaczonym czasie;
— wydawanie ponizajacych polecen;
— rozsiewanie plotek na temat pracownika;
— ignorowanie pracownika na spotkaniach zespotu.

Pracodawca czy tez wspOlpracownicy oczywiscie maja prawo krytykowa¢ i oceniaé prace
konkretnej osoby, ale krytyka musi miesci¢ si¢ w granicach dozwolonych prawem i nie moze
zmierza¢ do ponizenia krytykowanego pracownika.

Mianem mobbingu nalezatoby okreslic bezprawne, systematyczne i diugotrwale zachowania
(dziatanie i zaniechania) osob bedgcych cztonkami pewnego zespotu ludzkiego, podejmowane bez
powodu lub z oczywiscie blahego powodu, skierowane przeciwko innym czlonkom (innemu
czlonkowi) grup godzgce w ich dobra prawnie chronione, a majgce na celu zmuszenie
pokrzywdzonego do opuszczenia danego zespotu. Nie mozna mowi¢ o mobbingu w przypadku
krytycznej oceny pracy, jezeli przetozomy nie ma na celu ponizenia pracownika, a jedynie
zapewnienie realizacji planu, czy prawidlowej organizacji pracy. Pojecie mobbingu nie obejmuje
zachowan pracodawcy dozwolonych prawem. W konsekwencji pracodawca ma prawo korzystac z
uprawnien, jakie wynikajq z umownego podporzqdkowania, w szczegolnosci z prawa stosowania
kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikow. Pracodawca w zakresie swoich
dyrektywnych uprawnien powinien jednak powstrzymac sie od zachowan, ktore mogq naruszac
godnos¢ pracowniczq (Zob. Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i
Spraw Publicznych z 2015-04-22, IT PK 166/14, Opubl: Monitor Prawniczy rok 2015, Nr 12, str.
643).

Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi, a wigc jezeli pracodawca dopuszcza si¢
czyndOw stanowigcych mobbing lub toleruje niewlasciwe zachowania ze strony innych
pracownikow, to dopuszcza si¢ cigzkiego naruszenia swoich obowigzkow wobec pracownika, co
stanowi podstawe do rozwigzania umowy o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy
pracownika. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na pismie z
podaniem przyczyny, o ktorej] mowa wyzej, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.

W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia, pracownikowi przystuguje roszczenia o zaplatg
odszkodowania odpowiadajacego wysokosci wynagrodzenia za okres wypowiedzenia. Pracownik,
ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dodatkowo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w zwigzku z naruszeniem zasady rownego traktowania w zatrudnieniu
w wysokos$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg, ustalane na podstawie odr¢gbnych
przepiséw. Ponadto pracownik, u ktéorego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde. W
takim przypadku niezb¢dna bedzie dokumentacja medyczna to potwierdzajaca, a takze opinia
biegtego sadowego.

Udowodnienie mobbingu jest bardzo trudne. Warto w trakcie trwania stosunku pracy zapisywac
sobie kazde niewtasciwe zachowanie z datg i doktadnym opisem przebiegu zdarzenia, aby potem
ewentualnie zawnioskowa¢ odpowiednich $§wiadkow czy sprawdzi¢ zapisy z monitoringu firmy.
Doskonalym dowodem bedzie oczywiscie stuzbowa korespondencja, jezeli w niej dochodzito do
naruszania godnosci pracownika.



