Pytanie klienta: Kupilem rower przez Internet. Czy moge go zwroci¢? — czesé 1.

Zawarcie umowy na odleglos¢, czy poza lokalem przedsigbiorstwa, pozbawia kupujacego
mozliwosci zapoznania si¢ z wlasciwosciami przedmiotu sprzedazy, tak jak ma to miejsce podczas
tradycyjnych zakupow. Ustawodawca uznal, ze taka mozliwo$¢ jest niezbedna i ustanowil termin,
ktory umozliwi zapoznanie si¢ z towarem tak jak przy sprzedazy stacjonarnej. Jesli kupujacy uzna, ze

towar mu nie odpowiada, ma on mozliwos¢ jego zwrotu.

Zwrot przedmiotu sprzedazy nabytego na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa zostat
uregulowany w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Artykut 27 tej ustawy stanowi,
iz ,Konsument, ktéory zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.” Z powyzszego wynika, ze konsument ma 14
dni na podjecie decyzji, czy zawarta umowa jest dla niego korzystna (w przypadku umowy sprzedazy,

czy przedmiot zakupu posiada pozadane przez kupujacego wtasciwosci).

Ze wzgledu na nieprzekraczalno$¢ 14 dniowego terminu, bardzo wazne jest ustalenie poczatku
jego biegu. W tym miejscu z pomocg przychodzi art. 28 ustawy, zgodnie z ktorym bieg terminu

odstapienia od umowy rozpoczyna sie :
1. dla umowy polegajacej na wydaniu rzeczy oraz przesnieniu jej wiasnosci:

e od objecia rzeczy w posiadanie przez osob¢ uprawniong inng niz przewoznik- jesli

umowa obejmuje jedna rzecz lub kilka rzeczy dostarczanych razem,;

e od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci — jesli umowa obejmuje

wiele rzeczy dostarczanych osobno, partiami lub w czgsciach;

e d objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy — jeSli umowa polega na regularnym

dostarczaniu rzeczy przez oznaczony czas.
2. dla pozostalych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Jesli jednak konsument nie zostal poinformowany przez przedsigbiorce o przystugujacym mu
prawie do odstapienia, moze skorzysta¢ z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesigcy. Natomiast
jesli  przedsiebiorca poinformuje konsumenta o prawie odstgpienia od umowy przed upltywem 12

miesiecy to termin do odstgpienia wynosi 14 dni liczac od dnia udzielenia informacji.

Przepisy nie regulujg formy w jakiej nalezy zlozy¢ odstapienie, jednakze dla celéw dowodowych

oSwiadczenie nalezy zlozy¢ w formie pisemnej. Aby zachowa¢ termin, o§wiadczenie o odstgpieniu



od umowy nalezy wysta¢ przed jego uptywem. Bez znaczenia jest to, ze przedsigbiorca otrzyma je po
uptywie terminu. Istnieje rOwniez mozliwo$¢ ztozenia oSwiadczenia droga elektroniczna, jednakze
mozna skorzysta¢ z tej formy wylacznie, gdy przedsigbiorca zapewnia taka mozliwos¢. Na

przedsigbiorcy cigzy obowigzek przestania konsumentowi potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia.

Pozostate aspekty uprawienia konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa zostang umowione w kolejnej czesci wpisu. Druga czgs¢ przyblizy
kwestie zwigzane ze zwrotem platnosci, zwrotem rzeczy oraz sytuacjami, kiedy prawo do odstgpienia

od umowy nie przystuguje.



