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Procedura ,,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, Policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Podejmowanie interwencji w Srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca w oparciu o
procedur¢ ,,Niebieskie Karty” nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemoca w rodzinie.
Wszczynajac procedure, podejmuje si¢ dzialania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.
Rozmoweg z taka osoba przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi 1
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez wypehlienie formularza ,Niebieska
Karta” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec czlonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia dokonanego
przez cztonka rodziny lub przez osob¢ bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

Wszystkie dziatania w stosunku do rodziny, w ktorej stosowana jest przemoc, sg dokumentowane.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa dokumenty te sa przekazywane organom
wlasciwym do prowadzenia postepowania karnego.

W ramach tej procedury czynnosci podejmuje szereg jednostek, ktore majg $cisle okreslony zakres
obowiazkow wskazany ponize;.

Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, w ramach procedury Niebieskie
Karty:

1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczeg6lnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng
pomoc na rzecz 0so6b dotknietych przemocg w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych te pomoc,

¢) mozliwo$ciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, w
zaleznosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placowce $wiadczacej pomoc, w tym w
szczegbdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w
rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o
mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale w programach oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji:
1) udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie,



niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy;

2) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajace ochrone zycia, zdrowia i
mienia osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, Zze sa dotknigte przemoca w rodzinie, wiacznie z
zastosowaniem na podstawie odrgbnych przepisow w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, Srodkow przymusu bezposredniego 1 zatrzymania;

4) przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, rozmowg, w szczegdlnosci o odpowiedzialno$ci karnej za zngcanie si¢
fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizszag lub inng osoba pozostajaca w statym lub
przemijajacym stosunku zaleznosci od osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub
fizyczny, oraz wzywa osobe, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, do
zachowania zgodnego z prawem i1 zasadami wspotzycia spotecznego;

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpiagcych zwtloki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia sladéw 1 dowodow
przestepstwa,

6) podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowaé w
rodzinie, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajace stan bezpieczenstwa osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb
okreslonych przez zespoét interdyscyplinarny lub grupe robocza.

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie, co do ktdrej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy 1 wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o
ustaleniu przyczyn i1 rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie. Jezeli
stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,,Niebieska Karta - A” wypelnia
przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata przewieziona.

W ramach procedury przedstawiciel o§wiaty:
1) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach 1 podmiotach $wiadczacych specjalistyczng
pomoc na rzecz oséb dotknigtych przemoca w rodzinie,

b) mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

2) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

3) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w
rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o
mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale w programach oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

4) diagnozuje sytuacj¢ 1 potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, w tym w szczego6lnosci wobec dzieci;

5) udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie
najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz
wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych przez instytucje i podmioty w
zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie.

W ramach procedury czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy robocze;j:
1) udzielaja pomocy osobie, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w



rodzinie;

2) podejmuja dziatania w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowan;

3) zapraszaja osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, na
spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

4) opracowuja indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca w rodzinie, i jej rodziny, ktory zawiera propozycje dziatah pomocowych;

5) rozstrzygaja o braku zasadnos$ci podejmowania dziatan.

Indywidualny plan pomocy obejmuje ogédt dziatah podejmowanych przez osobe, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie w celu poprawy sytuacji zyciowej tej
osoby oraz jej rodziny. Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ zmianie w zaleznos$ci od potrzeb 1
sytuacji osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Cztonkowie zespolu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej podejmuja dziatania w_stosunku do
osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, w szczegolnosci:

1) diagnozuja sytuacje¢ rodziny, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca;

2) przekazujg informacje o konsekwencjach popehianych czynow;

3) motywuja do udzialu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych;

4) przeprowadzaja rozmow¢ pod katem naduzywania alkoholu, srodkow odurzajacych, substanc;ji
psychotropowych lub lekow;

5) przekazuja informacje o koniecznych do zrealizowania dziataniach w celu zaprzestania
stosowania przemocy w rodzinie.

Jezeli osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, naduzywa alkoholu,
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej kierujg t¢ osobe do gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych.

Zakonczenie procedury nastepuje w przypadku:

1) ustania przemocy w rodzinie 1 uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo

2) rozstrzygnigcia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Zakonczenie procedury wymaga udokumentowania w_formie protokotu podpisanego przez
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry powinien zawierac:

1) dane dotyczace osob, wobec ktorych realizowana bylta procedura;

2) date rozpoczecia 1 zakonczenia procedury;

3) opis podjetych dziatan w ramach procedury.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy, ze sama prosba ofiary przemocy nie wystarczy do zakonczenia
procedury, jezeli przestanki jej realizowania istnieja, a wigc jest stosowana przemoc w rodzinie.



