
Czy mogę odstąpić od umowy sprzedaży materacy leczniczych zawartej na 
pokazie organizowanym w restauracji? 
 

Tak, może Pan odstąpić od przedmiotowej umowy. 

Polski prawodawca szczególnie chroni konsumentów. Zgodnie  art. 27 ustawy o 
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. 2019, poz. 134) konsument, który 
zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 
dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem 
kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. 

Za umowę zawartą poza lokalem przedsiębiorstwa należy uważać, umowę zawartą: 

- przy jednoczesnej fizycznej obecności stron w miejscu, które nie jest lokalem 
przedsiębiorstwa danego przedsiębiorcy,  

 
- w wyniku przyjęcia oferty złożonej przez konsumenta w okolicznościach, o których 
mowa w lit. a,  

  
- w lokalu przedsiębiorstwa danego przedsiębiorcy lub za pomocą środków 
porozumiewania się na odległość bezpośrednio po tym, jak nawiązano indywidualny i 
osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, które nie jest lokalem przedsiębiorstwa 
danego przedsiębiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecności stron,  

  
- podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiębiorcę, której celem lub skutkiem 
jest promocja oraz zawieranie umów z konsumentami. 
 
Należy pamiętać, że w przypadku odstąpienia od umowy konsument ma obowiązek 
zwrócić rzecz przedsiębiorcy lub przekazać ją osobie upoważnionej przez 
przedsiębiorcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
odstąpił od umowy, chyba że przedsiębiorca zaproponował, że sam odbierze rzecz. 
Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem. 
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